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Inledning

Energimyndigheten arbetar med forskning for ett mer energieffektivt
transportsystem. For transporter finns huvudsakligen tre satt att minska
energianvandning och klimatpaverkan - ny teknik, fornybara branslen samt
Overflyttning och samhallsplanering.

Elektrifiering av vagfordon anses vara avgorande for att uppna ett energieffektivt
transportsystem. Energimyndigheten vill 6ka sin forstaelse om privatpersoners
kunskap om och installning till elbilar och laddhybrider.

I maj 2013 genomforde Energimyndigheten en enkatundersékning om
forutséttningarna for elbilar och laddhybrider. Resultatet ska anvandas som
underlag for styrning av forskningsmedel och rekommendationer av styrmedel
samt bidra till utveckling av nya affarsmodeller inom elfordonsomradet.

Tanken ar att denna typ av enkatundersokning ska vara aterkommande och att
trender ska foljas Over tid. Denna forsta undersokning ar en nollmitning for att
skapa ett referensunderlag infor kommande enk&tundersokningar. Vid varje
resultat redovisas antalet respondenter som har tagit stallning till fraigan (bastal,
n). Vissa fragor var villkorade vilket gor att antalet respondenter skiljer sig at.
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1 Bakgrund

Elfordon introducerades forsta gangen i vagtransportsystemet i slutet av 1800-
talet och ar 1900 stod elfordon for en marknadsandel pa 28 procent i USA. Sen
1930-talet har forbréanningsmotorn dock dominerat och elfordon har haft en mer
ansprakslos roll i vagtransportsystemet. Men man kan se ett trendbrott, enligt den
tidsrakning som International Energy Agency (IEA) anvander dr det nu den tredje
generationens elfordon som tillverkas och forsaljningen har tagit fart igen — 2011
uppgick antalet effordon globalt till 50 000 stycken, 2012 hade den siffran t6kat till
Over 180 000 elfordon [IEA, 2013].
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2 Metod, urval och genomfdrande

Datainsamlingen utfordes av Markér Marknad & Kommunikation genom
telefonintervjuer under perioden v 18-22, 2013.

For undersokningen har ett erséttningsurval tillimpats och totalt har 2003
intervjuer genomforts. Det urval som anvants ar draget slumpméassigt ur PAR:S
telefonabonnentregister i fyra olika aldersstratum (18-29 ar, 30-45 ar, 46-64 ar
samt 65-84 ar).

Totalresultatet ar viktat for att vara representativt for samtliga privatpersoner med
B-korkort i dldern 18-84 ar. Vid viktningen kom fem personer inte med, utifran att
dessa inte uppgett ndgon alder. Det innebar att resultatet pa totalniva baseras pa
1998 intervjuer.

Resultaten fran enkatundersokningen kommer att redovisas i fem delkapitel enligt
indelning nedan. Rapporten avslutas sedan med en diskussion.

Kunskap om elfordon

Praktisk erfarenhet av elfordon
Instélining till elfordon

Inkdp och dgande av elfordon
e Batteri som begransning?

I denna undersdkning anvands definitionen av elbil och laddhybrid enligt
foljande:

e Elbil —laddbart fordon med batteri som energilager
e Laddhybrid — laddbart fordon med bade el- och forbranningsmotor
e Elfordon —samlingsnamn for elbil och laddhybrid
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3 Kunskap om elfordon

Inledningsvis har enkatundersokningen pavisat att kunskapsnivan om elfordon &r
generellt 1ag, se figur 1. Narmare sju av tio (68 procent) anser sig ha liten eller
mycket liten kunskap om elfordon, medan ungefar var tionde (11 procent)
beddmer sin kunskap som stor eller mycket stor.

Hur stor kunskap skulle du sjalv saga att du har om
elfordon idag?
n=19985

Miycket litan Liten = Medel Stor Mycket stor
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Figur 1. Sjalwuppskattning av kunskap om elfordon

Atta av tio (83 procent) kan beskriva vad en elbil & medan endast varannan
(49 procent) kan, pa motsvarande satt, beskriva en laddhybrid. Fyra av tio
(39 procent) anser sig inte veta vad en laddhybrid ar och det dr ocksa en nagot
hogre andel som anger ett felaktigt svar ndar det géller att beskriva en laddhybrid
jamfort med en elbil.

| analysen av enkatundersokningen pavisades emellandt betydande skillnader i hur
personer valde att svara beroende pa om de hade lag respektive hog kunskap om
elfordon. Dér skillnader har framkommit ar darmed resultatredovisningen mer
detaljerad for att aterge spridningen.
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4 Praktisk erfarenhet av elfordon

Enkatundersokningen pavisar inte bara en generellt lag kunskapsniva nar det
galler elfordon utan dven att det &r endast en liten andel som har ndagon praktisk
erfarenhet av elfordon.

Figur 2 visar att den stora majoriteten, drygt atta av tio (85 procent), har aldrig
kort ett elfordon. Dock vart att ndmna ar att av de 15 procent som uppger att de
har kort elfordon formodas en viss del aven inkludera hybridbilar (alltsa ett icke
laddbart fordon) och det &r alltsd mest troligt att det & en mindre andel &n
15 procent som har kort ett elfordon. Denna missuppfattning har dven observerats
I tidigare undersokningar som Energimyndigheten har utfort och &r ytterligare ett
tecken pa att kunskapen om elfordon é&r lag.

Har du nagon gang kort ett elfordon?
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Figur 2. Praktisk erfarenhet av elfordon

Bland de personer som uppger sig ha lag kunskap ar det ocksa naturligt farre,
nio procent, som har praktisk erfarenhet av att kora elfordon jamfort med det
totala resultatet samt den grupp som anser sig ha hég kunskap dér hela 43 procent
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har kort ett elfordon. Anmérkningsvart &r att en majoritet av de som anser sig ha
hog kunskap om elfordon har aldrig har kort ett elfordon.

De personer som uppgav att de hade kort elfordon fick kategorisera hur denna
anvandning hade foretagits. Fordelningen ar redovisad i figur 3.

Vad av féljande stimmer in pa dig?
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Figur 3. Nar har man kort ett elfordon

En fjardedel har tillgang till elfordon i tjansten, nagot som pekar pa att elfordon i
kommersiella fordonsflottor kan vara ett lampligt satt att initialt introducera
elfordon i transportsystemet. Sex procent uppger att de &ger ett elfordon och fyra
procent har hyrt ett elfordon (n=315). Aven dessa resultat tyder pa att
respondenterna troligtvis inte har forstatt vilka fordon som i denna enkat avsags
som elfordon. Sett till hela underlaget skulle déarmed 1 procent dga ett elfordon
(n=1998), vilket ar bedoms som osannolikt da elfordon i dagslaget utgor ungefar
0,06 procent av Sveriges fordonsflotta [Trafikanalys, 2014].

Ett resultat pa 1 procent ligger dessutom inom den statistiska felmarginalen och
kan darmed inte faststallas (n=1998). Déarmed inte heller den interna ordningen
mellan vad som &r vanligast bland att &ga eller att hyra ett elfordon.
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Fran figur 3 framgar tydligt att det allra vanligast (67 procent) &r att man svarat att
inget av ovanstiende stammer. Sannolikt har man inte lyckats finga de anvandare
som har testat elfordon i olika publika demonstrationssammanhang, ett
svarsalternativ.som kommer att inkluderas i framtida enkater.
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5 Installning till elfordon

Detta awvsnitt kommer dels behandla respondenternas generella installning till
elfordon men &ven hur de ser pa elfordonets forutsattningar att etablera sig i
transportsystemet.

Figur 4 pavisar att den allmdnna installningen till elfordon &r genomgaende
neutral eller positiv, ca 90 procent av respondenterna, oberoende kunskapsniva,
delar denna instélining. Bland de uttalat positiva eller mycket positiva ar personer

med hdg kunskap nagot fler — ca 67 procent jamfort med ca 50 procent bland
personer med lag kunskap.

Vilken ar din allménna installning till elfordon?
n=19935
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Figur 4. Generell instéllning till elfordon
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Respondenter hade valet att motivera sitt svar och nedan &r nagra av dessa dppna
svar sammanstélida. Det &r ett urval, ej representativt for respektive grupp, men
med syftet att utoka forstaelsen bakom pastaendena.

Positiv instalining till elfordon:
e Allt som gor att vi inte behdver anvanda bensin &r béttre.
e Bra for miljon.
e Det kollektiva utsldppet kan reduceras. Bra for kortare strackor och

tystare.
e Det ar bra miljoval. Perfekt for stadskorning.

Negativ instéllning till effordon:

Att det inte finns tillrdckligt med batterityper, rackvidden &r begrénsad.
De &r dyrare att kopa och krangligare.

De ér inte fardigutvecklade &annu.

Det gar ju at mycket energi nar man laddar fordon med el.

Varken eller/bade och/neutral:
e Det ar en bra idé, men man kan inte kora sa langt och daligt med
laddningsp latser.
e Det ar en vacker tanke for miljon, men jag tror inte att det kommer
fungera.
e Det &r bra men elen maste tas fran nagot stalle.
e Elbil ar suverant, men i nulaget arinte tekniken sa utvecklad

Nar det galler hur man ser pa framtiden &r en stor andel 6vertygade om att bade
elbilar och laddhybrider har de tekniska och ekonomiska forutséttningarna att bli
en betydande andel av personbilarna i Sverige, se figur 5. Narmare tre av fyra (73
procent) tror att laddhybrider har dessa forutsdttningar och motsvarande andel for
elbilar &r sex av tio (60 procent).
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Figur 5. Uppfattning om forutséttningarna for elbilar och laddhybrider att utgora en
betydande andel av fordonsflottan
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Vid jamforelser mellan elfordon och konventionella bilar s &ar det framforalit
liten miliopaverkan, lag bransleforbrukning och lag driftskostnad som framhalls
som béttre med elfordon. Det som i hdgst utstrackning anses sémre med elfordon
ar inkopspris och rackvidd per bréanslepafylining.

Andra fordelar som ndmns i 6ppna svar:
e At de gar tyst.
Energieffektiv, den mesta energin kommer ut till hjulen.
Att jag kan "tanka” hemma och pa jobbet.
Behover inte véaxellada.
Det finns inte lika manga mekaniska delar som slits och maste bytas ut.
Bra for miljon.
Buller i stader minskar.
De har snygg design.
Pa sikt tror jag kostnaden blir lagre.
e Det blir ett langre serviceintervall, mer palitligt.
e Det dr en mer hallbar I6sning &n bensin.
e Tillgdng till el finns Gverallt.

Den begransade rackvidden ar det som framhalls som elfordonens storsta nackdel
jamfort med konventionella fordon. Detta pastdende ar kopplat till flera faktorer
sa som batteriets storlek, tillganglig infrastruktur och laddningstiden.

Andra nackdelar som ndmns i 6ppna svar:
e Batterierna &r nog inte sa miljiovanliga och de ar nog dyra att byta ut.
De é&r for tysta och darmed farligare.
Vintertid kan det bli problem pa grund av kylan.
Det finns for fa laddningsstationer.
Elfordon har tyngre vikt.
Att det ar begransat urval pa modellerna.
Inte sa lampliga for langfardsresor.
Krangligare service och underhall.
Var elen kommer ifran. Laddinfrastrukturen ar dalig liksom rackvidden.

For att fa en bild av vilka fordonsegenskaper som generellt vérderas hogt fick
personerna ta stallning till ett antal egenskaper och utifran dessa vélja tre som de
ansag som mest betydelsefulla. 94 procent av personerna ansag att hog
trafiksékerhet var viktigt, foljt av lag bransleforbrukning (83 procent) och lag
driftskostnad (79 procent). De egenskaper som anses mindre viktiga &r ett lagt
inkdpspris och hog prestanda som ndmndes av 15 procent av personerna
(n=1998).
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6 Ink6p och agande av elfordon

Idag finns det flera alternativ till att dga sitt fordon som privatperson. Manga har
mojlighet till tjanstebil genom sin arbetsgivare eller tillgang till bil genom bilpool,
privatleasing och biluthyrning. Aven nya affirsmodeller, som komplement till
traditionellt bilagande, &r pa inmarsch. Man kan till exempel som privatperson
prenumerera pa tjansten tillgang till bil mot en fast manadskostnad dar allt fran
forsakring till servicekostnader &r inrdknade.

Men an sa lange ar det att sjalv dga sitt fordon som &r det vanligaste sattet for
privatpersoner att ha tillgang till bil. Déarfor har denna enkatundersokning
fokuserat pa faktorer som paverkar inkdp och agande av elfordon.

Nar det géller kop av bil under de kommande fem aren tror fyra av tio att de
kommer att kdpa en ny eller begagnad bil (n=1998). Av de som star i begrepp att
kopa en bil inom fem ar uppger drygt en tredjedel (36 procent) att detta fordon
skulle kunna vara ett elfordon, se figur 6.

Skulle ert hushalls nasta bilkbp kunna vara ett elfordon?
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Figur 6. Stallningstagande infor nasta bilkop

Intentionen att kopa ett elfordon skiljer sig beroende pa om man anser sig ha hog
kunskap om elfordon (45 procent) jamfort med personer som beddmer att sina
kunskaper ar laga (31 procent). Aven andra studier har visat att svenskar har
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starka intentioner att kopa ett effordon som ndsta bil. En majoritet av de personer
som skulle kunna tanka sig att kopa ett elfordon &r aven beredda pa att betala mer
for denna, se figur 7. Den Overvdgande andelen dar villiga att betala upp till
20 procent mer for ett elfordon. En merkostnad i inkOpspris pa 20 procent &r en

tydlig gréns.

Skulle ditt hushall vara beredd att betala mer i inkdpspris
for foljande elfordon (med funktioner motsvarande en

konventionell bil av din smak)?
n=286
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Figur 7. Stallningsstagande till merkostnad for inkdp av elfordon

Omkring 60 procent ar villiga att betala upp till 20 procent mer, oavsett typ av
elfordon. Man sag daremot en skillnad beroende pa kunskapsniva nar det gallde
att ta stélining till merkostnad for en laddhybrid dar drygt 68 procent av personer
med hog kunskap var villiga att betala upp till 20 procent for en laddhybrid,
jamfort med drygt 59 procent.

Viljan att betala upp till 50 procent mer &r starkare for elbilar an for laddhybrider.
Likt andra enkétundersokningar foredrar privatpersoner laddhybrider framfor
eloilar da det innebar fordelarna med eldrift samtidigt som férbranningsmotorn
ger flexibilitet [Accenture, 2011].

Av de som star i begrepp att kopa en bil inom 5 ar, men dar det inte ar aktuellt att
denna bil blir ett elfordon, berodde detta huvudsakligen pa tekniska hinder (63
procent), framforallt forenat med batteriet och dess funktionalitet (n=417).
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Den nast betydande anledningen som denna grupp angav var att de ansag att
inkbpspriset var for hogt (26 procent, n=417).

Andra anledningar som namndes var bland annat var att man handlade bil pa
andrahandsmarknaden, man ansdg sig ha for lite kunskap som elfordon, att det
aktuella modellutbudet var for litet, att man pendlade langa korstrackor och att
elfordon inte ansags tillrdckligt utvecklade. Bland atgarder som skulle Oka
efterfragan var utbyggnaden av laddinfrastrukturen en viktig punkt. En Okad
utbyggnad av laddinfrastrukturen efterfraigades dock i ndgot hogre grad av de som
ansag sig ha laga kunskaper om elfordon (89 procent) jamfort med personer vilka
ansag sig ha goda kunskaper om elfordon (78 procent).

Personer med lag kunskap efterfragade aven mojligheten till batterinyra i storre
utstrackning (88 procent) &n personer med hdg kunskap om elfordon (57 procent).
Incitament som sanker inkOpspriset anses vara positivt, samtidigt som ett lagt
inkdpspris inte ar nagot personerna prioriterar hogt vid inkop av bil. En arlig
skattereduktion anses &ven vara ett betydelsefullt incitament.

| ett sammanhang dar inkopspris ar sekundart kan darfor en arlig skattereduktion
vara en bra atgard for att uppmuntra till kop av elfordon. Lokala atgarder som
undantag fran miljdavgifter eller tillgangen till attraktiva parkeringsplatser anses
ha en positiv effekt men &r inte i storleksordningen att de ar avgorande for ett kop.

Bland samtliga respondenter ansags den storsta ekonomiska risken med att dga ett
elfordon vara det osdkra andrahandsvardet (n=1998). Detta pastaende &r dels
forenligt med osékerheter kring batteriets kondition men idag framforalit grundat i
att det inte finns nagon etablerad andrahandsmarknad att relatera till. Restvérdet
for elfordon ar fortfarande relativt lagt. Ett garanterat restvirde efter till exempel
tre ar kan ges av bilhandlaren och dess kreditforetag. 2011 lag det garanterade
restvardet efter tre ar pa omkring 30 procent for elfordon. Idag har det hdjts nagot
och Miljostymingsradet kalkylerar idag med ett restvarde for elbilar pa
40 procent. Motsvarande varde for konventionella personbilar &r 50 procent.
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7 Batteri som begransar?

Enkaten visar pa att det genomgdende finns osékerheter kring batteriet, bade av
teknisk natur men ocksa kopplat till ekonomisk risk. Resultatet &r i enighet med
andra enkatstudier [EC, 2012; Accenture 2011] och ett forvantat resultat eftersom
batteriet ar den mest kostsamma komponenter i den elektriska driviinan.

Flera faktorer kan paverka och minska osdkerheten kring eldrift och elbilars
begréansade rackvidd. Laddhybrider, som kompletterar den huvudsakliga eldriften
med en forbranningsmotor, erbjuder en storre flexibilitet. Det som avgér hur
mycket en elbil kan anvéndas ar batteriets storlek och egenskaper, hur ofta elbilen
kan laddas och hur lang tid det tar att ladda batteriet. Detta betyder att atgarder for
att 6ka anvandningen bor:

o Forbattra batteriets egenskaper, erhalla okad energi- och effekttathet helst
till en lagre kostnad. Fa 6kad kunskap om batteriets aldring och hallbarhet.

e Gora det tillgangligt att ladda sitt elfordon pa fler platser.
e Minska den tid ett elfordon ar stationdrt pa grund av laddning.

e Dessa tre atgarder ovan kompletterar varandra och tillsammans Gkar den
tekniska mojligheten att ha ett fulladdat batteri. Ovriga atgarder som skulle
Oka anvandningen av en elbil &r mer av en informativ karaktar. Genom att
kommunicera resultat fran anvandarstudier kan det psykologiska behovet
av att behdva ladda minska.

Kostnaden for respektive atgard skiljer sig men samtliga atgarder har efterfragats i
enkatundersokningen. Som namnt i foregaende avsnitt dr det framforallt tekniska
hinder som framhalls som ett argument varfor man inte &r villig att kopa ett
elfordon.

Det finns studier som visar att konsumenters radande uppfattning om dagens
elfordon ar baserade pa tidigare generationer av elfordon, vilket betyder att dessa
associerar elfordon med lag prestanda, driftsproblem och lagre sakerhet [Carley et
al. 2013].

| denna enkatundersokning har respondenterna sjalva fatt uppskatta sin
kunskapsniva och en ungefar en tredjedel uppfattar sin kunskapsniva som lag eller
mycket lag. Detta tyder pa att en primar atgard ar att sprida av uppdaterad
information om elfordons forutsdttningar ©ka kunskapsnivan och eliminera
obsoleta forestéllningar om elfordon.
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Fler platser att ladda sitt elfordon har ocksd efterfragats och utbyggnaden av
publik laddinfrastruktur ndmns som en viktig forutsdtining for att Overvaga
elfordon som ett kopalternativ. Enkatundersokningen fragade de som hade
praktisk erfarenhet av att kora elfordon hur dessa uppfattade tillgangen pa
laddinfrastruktur idag, se figur 8. En majoritet (55 procent) uppfattade dagens
laddinfrastruktur som otillracklig. Ungefar 10 procent anser att tillgangen pa
laddinfrastuktur ar tillfredsstallande. En tredje del har ingen uppfattning.

Hur upplever du tillgangen av laddinfrastruktur idag?
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Figur 8. Uppfattning om befintlig laddinfrastruktur

Samtidigt som flera vetenskapliga studier framhdller bristen pa publika
laddplatser som det storsta hindret for en massintroduktion av elfordon [Klabjan
et al. 2011], finns det andra vetenskapliga anvandarstudier som visar att de platser
privatpersoner anvander for laddning av elfordon &r nastan uteslutande hemmet
och pa arbetsplatsen [DoE, 2013].

Publika laddplatser anvands séllan och sporadiskt [Caperello et al. 2013]. Publika
laddplatser framhalls dock ha en viktig roll genom att de synliggor tekniken. En
utbyggnad av den publika laddinfrastrukturen beddmer Energimyndigheten ha
positiv effekt pa elfordonsanvandningen. Det vore dock bra om det gick att
kombinera synligheten hos laddinfrastrukturen och dess anvandning, det vill sdga
fa till smarta installationer som bade uppmérksammas och anvands.
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Man kan ladda ett elfordon med olika hastigheter, beroende pa stromstyrka och
effekt, men under de vanligaste forhallandena innebar normal laddning ett avbrott
i anvandningen pa ett par timmar. Forutsatt att bilen anvands pa dagen forlaggs
laddning foretradelsevis till kvallen/natten, vilket da inte behver betyda att man
paverkas av detta avbrott. Atgarder som minskar tiden som elfordonet &r stationért
vid laddning bor inte paverka batteriets livskingd. Kan detta uppnas skulle det
innebdra att elfordonet kan anvdndas mer vilkket motverkar anvéndarens
uppfattning att rackvidden ar begransad.
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8 Slutsatser och diskussion

Personer med hog kunskap om elfordon ar mer positiva till elfordon, dven om de i
storre grad &r kritiska till bade de tekniska och ekonomiska forutsattningarna.
Dessa personer kan i storre utstrackning tdnka sig att kdpa ett elfordon och ser
aven mer positivt pa elfordonens roll i framtidens végtransportsystem. Denna
enkatundersokning tyder pa att om man héjer den generella kunskapsnivan blir
medvetenheten storre, bade om begransningar men ocksa om de mervarden
elfordon bidrar med.

Enkatundersokningen visar att ungefiar en tredjedel av de som star i begrepp att
kopa bil inom de narmaste fem aren skulle kunna téanka sig att kopa ett elfordon.
En majoritet av dessa &r villiga att betala upp till 20 procent mer for att képa ett
elfordon.

Det finns flera atgarder vilka, tillsammans eller var for sig, skulle ha en positiv
effekt pa efterfragan av elfordon hos privatpersoner. Exempel pa tekniska
forbattringar och atgarder kan ©ka rackvidden, minska laddtiden och/eller
mojliggéra laddning mer utbrett. De tekniska atgarderna bor kompletteras med
anvandarstudier  for att genomforas effektivt. En etablering av en
andrahandsmarknad  for elfordon skulle dels tillgangligora elfordon  for
privatpersoner, som foretradelsevis handlar pd denna marknad, samt ge kannedom
for nybilsagare vilket andrahandsvarde de kan forvéanta sig.

Ser man till nationell statistik &r det i kommersiella fordonsflottor som elfordon i
storst utstrackning redan finns idag, ca 85 procent av elfordonen i Sverige
aterfinns har (Power Circle, 2013). Det har genomslag i enkatundersokningen da
drygt en fjardedel av personerna som hade praktisk erfarenhet av att kéra elfordon
hade anvant elfordon i tjansten. Av nybilsforsaljningen star kommersiella aktorer
for 60 procent [Trafikanalys, 2013], vilket inneb&r att har har ny fordonsteknik en
naturlig ingang till transportsystemet.

En &vervagande majoritet delar Energimyndighetens uppfattning om att bade
elbilar och laddhybrider kommer att spela en betydande roll i framtidens
vagtransportsystem. Detta kanske framst beror pa att elfordon besitter flera av de
egenskaper som konsumenter vérderar hogt nar man koper en bil det vill séga lag
bransleforbrukning, lag driftkostnad och liten miljiopaverkan.
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